KAYTETTAVYYSTESTI (RYHMATYO)

Ryhmaén tehtavana on valmistella kdytettavyystesti valitsemastaan sivustosta

TYONKULKU

Aloita suunnitelmalla:
o mitka ovat sivustolla suoritettavat tehtavat
o mitad niista mitataan
o kuinka mitataan
Laadi testauslomakkeet testihenkildlle seka testaajille
Ryhma tekee testit toiselle ryhmalle, jonka jasenet toimivat testihenkildina
Testihenkil6 tekee testiohjeen mukaiset testit ja puhuu ddaneen kokemuksensa
Testauksen aikana testaajat tarkkailevat testihenkil6d, mitattavat asiat
lasketaan/kellotetaan
Testaushenkilokunta tallentaa kayttotilanteen myohempaa analyysia varten
Jos mahdollista, kdyttotilanne myds nauhoitetaan (videoidaan)
Testaushenkilokunta voi lisdksi haastatella kayttdjaa lopuksi
Testauksesta tehddan raportti
o Testisuunnitelmat ja testitehtavat tarkasti kuvattuina
o Testin tekijat
o Testin kulku
o Testin tulokset
= Eri tehtdviin kaytetty aika
= Mitd virheita kdyttdja teki tehtavan osissa
= Kuinka monta klikkausta testi vaati jne.
o Yleisarvio alla olevia kriteereita seuraten
Raportissa arvioidaan kaytettavyyttd, pohjana kdytetdan Jacob Nielsenin 1993
kirjoittamia kdytettavyyden arvioinnin tekijoita

NIELSENIN KAYTETTAVYYDEN ARVIOINNIN TEKIJAT

(Jakob Nielsen 1993)

oppimisen helppous (kuinka helppoa kadyttdjan on tehda perusasiat ensimmaisella
kerralla)

tehokkuus (kuinka monta annetuista tehtavista ja kuinka nopeasti kdyttaja suorittaa
tietyssa ajassa; mitataan jo opituista asioista)

muistamisen helppous (kuinka nopeasti kdyttdja suorittaa tehtdvan kuukauden
tauon jalkeen)

tehtyjen virheiden maara (kuinka paljon ja minka tasoisia virheita kayttdja tekee
tehtavan suorituksen aikana)

kayttajien tyytyvaisyys (kuinka moni kayttajista pitaa jarjestelmaa hyvana /
parempana kuin kilpaileva jarjestelma)



TARKEMMAT OHJEET

1. TESTIN SUUNNITTELU

e Laaditestin tehtavaluettelo testihenkildlle (erilaisia tehtdvia vahintdan 5-10 kpl).
Muotoile tehtdvat lomakkeeksi, joka voi olla sahkdéinen Word-asiakirja tai Forms-
lomake, johon testihenkilo tayttaa tietonsa (esim. kopioi oikean tekstin/tiedon
palvelusta lomakkeelle).

e Laadi testaajan lomake, jonka avulla voidaan mitata testihenkilon tehokkuutta ja
tarkkuutta tehtavien suorituksessa.

e Tee testihenkilon tunnetilan mittaukseen lyhyt kyselylomake, joka taytetaan testin
jalkeen (esim. miten koki onnistuneensa, ja miten arvioi sivun kaytettavyytta itse).

Testattava sivusto voi olla mika tahansa palvelusivusto: juna-/bussiaikataulujen,
elokuva/konserttilippujen ostosivusto, loma-asunnon, auton tms. vuokraussivusto jne.

Kaytettavyystestit laaditaan 2-3 hengen ryhmissa.

e Tyonjako ryhmassa, kuka tekee mitakin
o Kyseessa ei ole kilpailu! Tarkoituksena on testata sivustoa, ei henkildita!

Millainen voisi olla yksi testitapaus? Mahdollisimman selked, pyyda kdyttajaa mieluiten
kopioimaan jokin tieto vastaukseksi, jotta tiedat tehtdavan onnistuneen/epaonnistuneen.

Esimerkki:
1. Haku-toiminto
Ty6ssdoppimissivustolla on kattava tyossaoppimispaikkarekisteri. Etsi Tyossdoppimispaikat-

sivulta kaikki Tampereella sijaitsevat Maataloustutkinnon tydssaoppimispaikat. Kopioi
vastauskenttaan niista yhden tiedot.

Vastauksesi:

DOKUMENTIT

A) TESTAUSLOMAKE
Ylatunnisteessa esimerkiksi ryhman ja dokumentin nimi, pdaivdmaara ja sivunumero.

1. Testattavan nimi
2. Testitapaukset



o O 0O O O O

Testitapauksen numero

Testitapauksen nimi

Testitapauksen selked kuvaus

Vastaustapa (valintaruutu, tekstikentta, mihin testihenkil6 kirjaa vastauksen)
Mita testihenkilon on tarkoitus vastata kysymykseen

Selvidaako vastauksesta yksiselitteisesti, onnistuiko tehtava?

3. Kysely testin jalkeen

e Miten testihenkild tunsi onnistuneensa testissa
e Mita mielta testihenkilo oli sivuston toiminnasta

o Navigointi
Rekisterdityminen
Selkeys

Tms.

o O O

e Pyri antamaan vaihtoehdot esimerkiksi likert-asteikolla 1-5 (voidaan MITATA)
e Avoimet kysymykset?

B) TESTAAJAN LOMAKE

Tarvitaanko testaajalle oma lomake, jota taytetdan testia lapivietdessa?

e Testauksen aika
e Huomiot testin kulusta

2. TESTIN LAPIVIENTI

Testien lapivienti

e testaaja: lyhyt alustus mika on testin tarkoitus, materiaalien jako/nayttaminen,
testihenkildiden tarkkailu

o testihenkild: tehtavien suorittaminen (toimintojen daneen puhuminen),
kyselylomakkeiden taytto

3. TESTIN PURKAMINEN

e Loppuraportin laatiminen

o

Raportilla selked ulkoasu, yldtunnisteessa ryhma, paivays, sivunumero
(kokonaissivumaara)

Johdanto: aiheen kuvaus lyhyesti, mita oli tarkoitus testata, mitd mahdollisia
odotuksia ryhnmalla oli testin suhteen.

Testitilanne: Testitilanteen kuvaus, montako testihenkil6a, millaisia tehtavia
henkil6ille laadittu, miten testihenkilot ohjeistettu

Tulokset: Esittele lyhyesti suoritetun testin tulokset, tulosten analysointi (MS
Excel, kaavioiden hyddyntaminen tulosten visualisoinnissa)

Johtopadatokset: Keskeiset johtopadatokset, mitka osa-alueet olivat
testikayttdjille ongelmallisimpia.



o Kokemukset: Mitd asioita testin tekemisesta opittiin, mita tekisitte nyt toisin,
mitka asiat olisi kannattanut ohjeistaa toisella tapaa jne.
o Liitteena
1. Testihenkilolle annettu materiaali (kyselylomake, tehtavaluettelo)
2. Testaajan kayttdma lomakemallipohja
3. Testin tulokset taulukkomuodossa

PALAUTUS

e Ryhma palauttaa loppuraportin (testauslomake liitteena)

e Loppuraportin yksi osa on itsearviointi. Jokainen ryhman jasen kirjaa loppuraporttiin
miten han tunsi onnistuneensa ryhmassa ja mita asioita han oli konkreettisesti
ryhmatydssa tekemassa.
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