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NIELSENIN SAANNO

Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi
Kdyttdjien oma kieli

Kayttdjan muistikuorman minimointi
Yhdenmukaisuus

Riittavd palaute

Selked poistumistapa eri tiloista ja tilanteista
Oikopolut

Selkedt virheilmoitukset

Virheiden estdminen

Riittdva ja selked apu ja dokumentaatio



YKSINKERTAINEN JA LUONNOLLINEN
DIALOGI

Kayttoliittymadn tulee olla mahdollisimman yksinkertainen, koska jokainen lisdpiirre tai
asia on:

- yksi liscasia opeteltavaksi
- yksi lisdasia, joka mahdollisesti ymmarretddn vadrin
- yksi lisdasia, joka taytyy huomioida, kun kayttdja etsii haluamaansa asiaa naytoélta

Kayttdjaa taytyy auttaa jdsentdmdadn naytolla olevat asiat:

- tiedoilla on luonnollinen ja looginen jdrjestys

- tiedot, joita tarvitaan yhtd aikaaq, tulee sijoittaa lahelle toisiaan

- tiedot ja niiden kdsittelyyn tarvittavat painikkeet sijoitetaan ldhelle toisiaan
- jarjestys naytolla tulee olla kayttajan kasittelyjarjestys

- varit, vilkutus tms. vain huomion kiinnittdmiseen

- muutama perusvdri kaytossa koko sovelluksessa



KAYTTAJIEN OMA KIELI

Kayttoliittymdssa kdytetty kieli tulisi olla kdyttdjdn oma didinkieli ja sovellusalueen
ammattitermistoa.

Kaytettdvd sanasto tarkistetaan kayttdjien kanssa, jotta sovelluksen ja kayttajan
kdsitteet vastaavat toisiaan.

Ei ole suositeltavaa kdyttdad tietojenkdsittelyn ammattitermistod. Esimerkiksi ei kaytetd

sanaa 'taulu’ vaan tieto tai tiedot.
Vertauskuvat eli metaforat auttavat kayttdjaa hyédyntamaddn olemassa olevaa
tietoaan: vrt. leikqu ja liitd; kansio, roskakori.
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Paivita Viestin Kirjo Vastaa Vastaz kaiki.. Valita eteen.. Poista Merkitse

Metafora voi olla kasite tai kuva tai molemmat. Metaforien kaytté on tehokas tapa
siirtdd merkitsevaad informaatiota lahettdjalta vastaanottajalle.
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KAYTTAJAN MUISTIKUORMAN
MINIMOINT)

Kayttdjan muistamista helpotetaan, kun hdnelle esitetddn vaihtoehtojaq,
joista valinta voidaan tehdd — valintaluettelot

Mikali kayttdjdan tulee syottad tieto tietysséd muodossa, niin hdnelle
ndytetddn malli syétettavasta tiedosta

Mahdollisuuksien mukaan kdytetddn myos oletusarvoja, jotka ndytetddn
kayttajalle

Numeerisen tiedolle tulee kertoa raja-arvot, jos ne ovat olemassa, samoin
kaytettava yksikko



YHDENMUKAISUUS

Tietty toiminto kdynnistyy aina samalla tavalla ja tulos myés samantyyppinen

Samalle toimenpiteelle ei kaytetd eri sanoja

Tietyt asiat sijoitetaan samoille paikoille eri naytaoilla
Painikkeille sovitaan paikat ja jarjestys
Toimintoja ja muuta asettelua ei tehda valmistajan tyylioppaan vastaisesti.
Kaytetddn samanlaisia toimintoja samalla tavalla kaikkialla sovelluksessa ja my6s eri
sovelluksissa tietyssa laitteessa.



RIITTAVA PALAUTE

Kayttdjan tulee saada palautetta tekemistddn toiminnoista.
Kayttdajan tulee saada tietdd onnistuiko vai epdonnistuiko toiminta
Kayttdjan taytyy saada palautetta siitd, mitd on tapahtumassa

Tietokonejdrjestelmdn tulee (suluissa esimerkit):
kertoa kdyttdjdlle, missd hdn on prosessissa tai tiedostossa
osoittaq, kuinka paljon prosessi on edistynyt
osoittaa, ettd on kdyttdjdn vuoro tuottaa jotakin syottod
vahvistaq, ettd syotté on vastaanotettu
kertoa, ettd juuri vastaanotettu syéttotieto on sopimatonta (virheilmoitukset)

kertoq, jos kayttdjdn toiminta voi johtaa esim. tiedon tuhoutumiseen



SELKEA POISTUMISTAPA ERI TILOISTA
JA TILANTEISTA

Kayttajalla tulee aina olla ndkyva poispddsy sovelluksesta tai sen osasta.

Jos paluuta ei jostakin syysta ole, niin se on ilmoitettava ennen toiminnon
aloitusta

Pitkakestoisille toiminnoille (yli 10 s) pitdd peruminen olla aina
mahdollista.



OIKOPOLUT

Kokenut kdayttdja haluaa kayttad oikopolkuja toimintojen nopeuttamiseksi
ndppdinkomenno t



SELKEAT VIRHEILMOITUKSET
JA VIRHEIDEN ESTAMINEN

Selkedt virheilmoitukset
Virheilmoituksen tulee olla mahdollisimman tdasmadallinen ja rakentava.
Se tdytyy voida ymmartdad ilman kasikirjojen tai online-avusteiden kayttéa.
Se ohjaa kayttdajad ratkaisemaan ongelman.

Virheilmoitus esitetadn kayttdjan omalla kielelld, se on kohtelias, ei syytda kayttdjdd, ei aseta
kayttdjan toimintoja tai dlykkyyttd kyseenalaiseksi.

Virheiden estdminen
Jarjestelma tai sovellus tulee suunnitella ja testata niin, ettd vakavia virheitd ei pdadse syntymadn.

Kayttajalta tulee pyytdd varmistus toiminnoille, joita ei voi perua, esim. varmistukset poistojen
yhteydessda.

Virhetilanteiden estdmiseksi kayttdjdlle:

- voidaan esittdd oletusarvoja

- esittdd vaihtoehdot valintanappeina tai valintaruutuina
- antaa kdyttdjan valita arvoja listasta

- esitetdadn varmistuskysymyksid.



